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Hvem dakker forsikringen
Forsikringen daekker indehaveren af en gyldig billet.

Forsikringsperioden
Nar forsikringen er betalt, daekker den fra kebsdatoen og indtil
pabegyndelse af det arrangement, hvortil forsikringen er kabt.

Hvornar skal forsikringen kagbes
Forsikringen skal kgbes i umiddelbar forleengelse af billetbestil-
lingen.

Forsikringssum

Den i policen anfgrte forsikringssum - dog maksimalt DKK 5.000
pr. forsikrede - danner greensen for Europaeiske ERV's erstat-
ningspligt. Europaeiske ERV's erstatningspligt som falge af én
skadebegivenhed kan aldrig overstige DKK 1.000.000 uanset om
skaden vedrgrer en eller flere policer.

Hvilke skadetilfaelde dakker forsikringen?

Forsikringen daekker, nar du ikke kan deltage i eller gennemfare

formadlet med arrangementet pa grund af

1) dad eller alvorlig akut sygdom/tilskadekomst hos dig selv, din
familie eller ledsager.

2) brand eller indbrud i din private bolig eller virksomhed umiddel-
bart inden arrangementets begyndelse.

3) skilsmisse / separation eller ophar af samliv. Ved ophgr af sam-
liv, er det en betingelse, at du og din samleveren nu har forskel-
lige adresser, og at | har boet sammen (haft samme folkeregi-
steradresse) i minimum 12 maneder forud for samlivets opher.

4) arbejdsgivers uventede opsigelse eller lock-out af dig.
Opsigelse eller lock-out skal ske i forsikringsperioden og senere
end 3 maneder inden arrangementets begyndelse.

5) du starter nyt job i forbindelse med uventet opsigelse, og det
betyder, at du ikke har mulighed for at deltage i arrangementet.
Det er en forudseetning, at opsigelsen sker i forsikringsperio-
den og at du er begyndtidet nye job senere end 1 maned inden
arrangementets begyndelse.

6) du ikke bestar eller pa grund af akut sygdom ma melde afbud
til eksamen pa et tilmeldt SU-berettiget fuldtidsstudie, og du
derfor skal til reeksamen. Det er en forudsaetning, at billetten til
arrangementet blev kgbt forud for tidspunktet for eksamen, og
at reeksamen skal afholdes i samme periode som arrangemen-
tet eller op til 2 uger efter arrangementets afslutning.

Samtlige medlemmer af din familie eller 3 ledsagere, der har bil-

let til det pagaeldende arrangement, kan afbestille i tilfaelde af et

daekningsberettiget skadestilfaelde.
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Hvilke udgifter deekker forsikringen?

Forsikringen daekker den del af din betaling, som arranggren/for-
midleren ifglge de almindelige betingelser har krav pa, ndr arran-
gementet afbestilles i forsikringsperioden - dog maksimalt op til
forsikringssummen.

Undtagelse
Forsikringen daekker ikke safremt sygdommen eller tilskadekom-
sten, der er drsag til afbestillingen, var til stede ved tegningen af
forsikringen.

Afbestilling af arrangementet

| ethvert tilfeelde af skade skal du straks og senest inden arrange-
mentets begyndelse underrette Europaeiske ERV samt fremsende
ubenyttede billetter, faktura fra arranggren/formidleren samt ud-
fyldt skadeanmeldelse.

\ed afbestilling senere end pabegyndelse af arrangementet dak-
ker forsikringen ikke.

Forhold i skadetilflde

Du kan anmelde din skade direkte pa www.er.dk eller fa frem-
sendt en skadeanmeldelse ved at kontakte Europaeiske ERV's
Skadeafdeling pa telefon 70 21 29 94.

Sygdom/tilskadekomst/dad

Det er en betingelse for Europaeiske ERV's erstatningspligt, at
forsikrede pa anmodning giver Europaeiske ERV's lzege adgang
til alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere
sygdomsforlgb. Europaeiske ERV kan, pd anmodning, kraeve en
leegeerklaering med diagnose. Laegeerklaeringen fremsendes til
Europeeiske ERV, der betaler leegens honorar for laegeerklaeringen.
\Ved dgdsfald vedlaegges kopi af dgdsattesten.

Brand eller indbrud
| tilfeelde af brand eller indbrud skal politirapport vedlaegges.

Skilsmisse/separation eller ophgr af samliv

Kopi af separations/skilsmisse bevilling skal sendes til Europaeiske
ERV. Ved ophgr af samliv skal udskrift fra folkeregisteret sendes
til Europaeiske ERV.

Arbejdslgshed eller lock-out

Kopi af opsigelse eller lock-out varsel skal sendes til Europaeiske
ERV. Ved start pa nyt job skal kopi af ansaettelsesaftalen sendes
til Europaeiske ERV.



Manglende bestdelse af eksamen

Tidspunkt for eksamen skal oplyses, og dokumentation for at ek-
samen ikke er bestdet skal sendes til Europaeiske ERV. Ved akut
sygdom skal leegeerklaering sendes til Europaeiske ERV.

10 Generelle bestemmelser

10.1 Dobbeltforsikring
Forsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er daekket af an-
den forsikring.

10.2 Regres
| tilfeelde af udbetalinger i medfar af denne forsikring indtreeder
Europeeiske ERV i alle dine rettigheder, herunder retten til at be-
nytte eller videregive ubenyttede billetter af enhver art.

10.3 Fortrydelsesret
For forsikringer, der daekker i mere end 1 maned, geelder fglgende
fortrydelsesret.

a) Efter kapitel 4a i Lov om visse forbrugeraftaler, jf. lovbekendtga-
relse nr. 886 af 23. december 1987, som &ndret ved lov nr. 262
af 6. maj 1993, har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag hvor
du har faet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne - dog tid-
ligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at
forsikringsaftalen er indgdet. Hvis du f.eks. modtager forsikrings-
betingelserne mandag den 1., har du frist til og med mandag den
15. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag eller
grundlovsdagen, den 5. juni, kan du vente til den fglgende hver-
dag.

) Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele Europaeiske ERV,
at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse pr. post, skal
du sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt rettidigt, kan du sende brevet anbefalet og
opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
Europziske ERV

Frederiksberg Allé 3,

1790 Kgbenhavn V

10.4 Behandling af personoplysninger og videregivelse

af oplysninger

Europaeiske ERV vaerner om dit privatliv. Vi anvender kun dine per-
sonlige data til de formal, du har givet tilladelse til. Vi opbevarer
alene dine data, sd laenge det kraeves, for at vi kan opfylde vores
forpligtigelse over for dig som kunde. Europaeiske ERV videregiver
kun dine personlige oplysninger til tredjemand, nar vi har dit sam-
tykke dertil, eller hvor vi er forpligtet til det henhold til lovgivning.
Du har ret til skriftligt og uden omkostninger at fa indsigt i, hvilke
oplysninger vi har om dig, og hvordan de bliver brugt. Du kan al-
tid kontakte os for at @ndre dine oplysninger, f.eks. hvis du ikke
laengere gnsker vores nyhedsbrev. Du har ret til at bede os om at
slette dine personoplysninger. Vi kan dog ikke slette personoplys-
ninger, som vi i henhold til lov er forpligtede til at beholde. Safremt
vi har sadanne personoplysninger om dig, fortzeller vi dig, hvorfor
vi ikke kan slette informationen.

Adressen er:
Europzeiske ERV
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V

Rettelse af personnumre kan ogsa fremsendes til ovenstaende
adresse. | tilfeelde af en skade kan Europaeiske ERV udlevere op-
lysninger, modtaget fra dig som forsikringstager, til Europaeiske
ERV's servicekontorer og samarbejdspartnere. Desuden kan Euro-
peeiske ERV anmode om at indhente oplysninger om din helbreds-
tilstand og om foretaget behandling hos de leeger og sygehuse,
der har behandlet dig. Europaeiske ERV kan bede dig om at under-
skrive en fuldmagt, som giver Europaeiske ERV ret til at fa udleve-
ret leegejournaler og gvrige oplysninger.

10.5 Ankenavn

Er du forsikrede uenig i Europaeiske ERV's afgarelse og farer for-
nyet henvendelse til Europaeiske ERV ikke til andet resultat, kan
du klage til: Ankenaevnet for Forsikring,

Anker Heegaards Gade 2,

1572 Kgbenhavn V

TIf: 331589 00 (mellem kl. 10.00 0g 13.00)

Klagen skal sendes til ankenaevnet pa et saerligt klageskema, og
du skal betale et mindre gebyr. Klageskema og girokort til brug
for gebyrindbetaling kan rekvireres hos:

a) Europaeiske ERY,

b) Ankenaevnet for Forsikring

C) Forbrugerradet

10.6 Varneting og lovvalg

Sggsmal mad Europaeiske ERV kan anleegges ved forsikredes eget
hjemting eller ved Byretten eller @stre Landsret i Kgbenhavn, Dan-
mark. Tvister, der udspringer af neervaerende forsikring, skal afge-
res i henhold til dansk ret.

11.0 Definitioner

Til brug for denne forsikring defineres nedennaevnte ord som fal-
ger:

Akut sygdom. Ved akut daekningsberettiget sygdom forstas en
nyopstaet sygdom eller en begrundet mistanke om en nyopstaet
alvorlig sygdom.

familie. Ved familie forstas din aegtefeelle eller samlever, dine
bgrn, papbarn, plejebgrn, foreeldre, Papforeeldre, plejeforaeldre, s@-
skende, paps@skende eller plejesgskende.

Papbgrn. Barn, som ikke er dine biologiske bgrn, men hvor du er
gift eller lever sammen (samme folkeregisteradresse) i et agte-
skabslignende forhold med én af de biologiske forzeldre.
Plejebgrn. Et plejebarn har altid folkeregisteradresse hos dig, og
du er godkendt af kommunen som barnets forsgrger.
Papforeeldre. Personer, som ikke er dine biologiske foraeldre, men
som er gift eller lever sammen (samme folkeregisteradresse) i et
egteskabslignende forhold med én af dine biologiske forzeldre.
Plejeforaeldre. Personer, som ikke er dine biologiske forzeldre eller
papforeeldre, men som er godkendt af kommunen som dine for-
sgrgere.,

Papsgskende. Personer, som ikke er en biologisk sgskende, men
som du lever eller har levet med i et sgskendelignende familiefor-
hold af minimum et ars varighed.

Plejesgskende. Personer, som ikke er dine biologiske sgskende el-
ler papsgskende, men som du lever eller har levet med hos dine
foraeldre, pap- eller plejeforeeldre.

Ledsager. Ved en ledsager forstas en person, som har kgbt billet
til samme arrangement som dig i den hensigt at overvaere arran-
gementet sammen med dig.
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